TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM TOAN CAU
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QUY TAC BAO HIEM
BAO VE TOAN DIEN THIET BI DI PONG 2

(Ban hanh theo quyét dinh sé 0730/2020/QP-GIC-TS ngay 07/08/2020 ngay 30/06/2020 cua Tong
giam ddc Tong Cong ty C6 phan bao hiém Toan Cau)

PIEU KHOAN & PIEU KIEN

Déi voi cac Hop ddng bao hiém ap dung theo Quy tic Bao hiém Bao vé toan dién Thiét bi di

dong ban hanh theo quyét dinh sé 1214/2019/QD-GIC-TS ngay 08/07/2019 cua Tong giam doc

Téng Cong ty C6 phan bao hiém Toan Cau, vui l1ong tham khao Quy tic bao hiém tai duong dan:
http://www.gic.com.vn/images/BAOHIEMDIDONG2019.pdf

Déi véi cac Hop dong bao hiém ap dung theo Quy tic Bao hiém Bao vé toan dién Thiét bi di

ddng ban hanh theo quyét dinh sé 0168/2020/QD-GIC-TS ngay 30/06/2020 cua Tong giam doc

Téng Cong ty C6 phan bao hiém Toan Cau, vui l1ong tham khao Quy tic bao hiém tai duong dan:
http://www.gic.com.vn/images/BAOHIEMDIDONG2020-0168.pdf
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Cam on Ban di lya chon chwong trinh Bao Hiém Bao V¢ Toan Dig¢n Thiét Bi Di Pong dbi véi cac
Thiét Hai Do Tai Nan (bao gém tai nan lién quan dén chat léng) (“Hep Pong Bao Hiém”) cho
Thiét Bi Di Pong ciia Ban. Tai liéu nay la quan trong va giai thich pham vi dwgc bao hiém theo
Hop Pong Bio Hiém, bao gém cach thirc yéu ciu bai thwong va cac diém loai trir khéng dwoc
bao hiém. Hay danh thai gian dé doc toan b tai ligu nay mét cach can than. Néu co bat ky thic
mac nao lién quan dén Hop Pong Bao Hiém nay, xin vui long lién hé Ching Téi qua s6 Tong dai
ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém.

Hop Pong Bao Hiém nay dwoc bao hiém béi Tong Cong ty Cé phan bio hiém Toan Cau (“GIC”).
PHAN 1 - CAC PINH NGHIA
Dé Ban tién tra ciru, cac dinh nghia sau dugc ap dung trong Hop Pong Bao Hiém nay:

a.  “Thiét Hai Do Tai Nan” (bao gom tai nan lién quan dén chit l6ng) la thiét hai da xay ra mot
cach bat ngo cho Thiét Bi Di Bong do mot tac dong khong ludng trude dugc va khdng ¢b v tir
bén ngoai thiét bi gay ra, bao gdm thiét hai lién quan dén chét long, nit/vd man hinh, 1am Thiét
Bi Di Pong cua Ban khong c6 kha nang thuc hién cac chirc ning cta né nhu ding véi dic diém
ky thuat cua nha san xut.

b.  “Vwot Qua Mirc Chi Phi Sira Chira Kinh Té” hay “BER” | tinh trang chi phi stra chita Thiét
Bi Di Bong cua Ban theo mot Yéu Cau Bdi Thuong bang hoidc cao hon 85% gia tri Thiét Bi Di
bong cua Ban.

c.  “Gidy Chirng Nhan Bao Hiém” 1a ching nhan bao hiém ciia Ban, duoc cap cho Ban (dudi dang
dién tir hay gidy vat ly) sau khi Ban mua Hop Bong Bao Hiém nay.

d.  “Yéu Cau Boi Thwong” 1a yéu cau cia Ban dugc giri ¢én Chung Toi hoic Pon Vi Stra Chira,
theo hudng dan tai Gidy Chang Nhan Bao Hiém dé yéu cau sira chita hoic thay thé Thiét B khi
¢6 su kién bao hiém xay ra ddi voi Thiét Bi Di Bong cua Ban.

e. “Thanh Vién Trong Gia Pinh” la Cha, Mg, Vo, Chdng, va/hoic Con cai nhu duoc néu trong
S6 ho khau cua Ban.

f.  “Thiét Bi Di Pong” hoic “Thiét Bi” 1a thiét bi di dong cua Ban véi thdng tin chi tiét dugc néu
trong Gidy Chung Nhan Bao Hiém, bao gom dién thoai thdng minh, may tinh bang, may tinh
xéch tay san xuat chinh hang.

g.  “Thiét bi khdng phan phéi chinh hiang” Ia thiét bi dugc ban ma khdng c6 sy dong y cua nha
san xuat hodc dugc ban bén ngoai cac kénh phan phdi dwoc chap nhan hoic cac dai ly ay quyén
ctia nha san xuét va cé thé khdng c6 bao hanh gbc hop 1¢ cua nha san xuat.

h.  “Thiét bi gan nhu méi” duoc dinh nghia 1a cac thiét bi di dong c6 thé da duoc mé hop/ma tem
hoic di duoc kich hoat truge do, cac thiét bi nay gan nhu méi nguyén, c6 mic do thim my tuyét
voi va khong cd hodc gan nhu khong c6 cac dau hiéu sir dung trude d6. Cac thiét bi nay chua bao
gio gap bat ky van dé gi vé phan cing va chua tirng duoc sira chira.

i. “Hop Pong Bao Hiém” duoc hiéu 1a san pham Bao Hiém Bao Vé Toan Dién Thiét Bi Di Bong
nay.

j.  “Pon Vi Sira Chira” 1a don vi cung cip dich vu duoc chi dinh bai GIC dé quan ly Hop Bdng
Bao Hiém nay va cung cap cho Ban cac dich vu theo Hop Pong Bao Hiém nay. Pon Vi Sta
Chira sé luon hanh dong thay mat GIC.

k.  “Sé Tién Bao Hiém” la téng gi4 tri dugc bao hiém theo Hop Bdng Bao Hiém nay, duoc xac
dinh trong Gidy Chirng Nhan Bao Hiém. Gia trj nay s& duoc can ci trén gia cua Thiét Bi Di Bong
cua Ban.
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l.  “Mitc Mién Thuong” la khoan tién ma Ban phai ty chi tra khi Yéu Cau Bo6i Thuong cia Ban
thudc pham vi bao hiém cua Hop Bdng Bao Hiém, Chlng T6i hoic Pon Vi Stra Chita s& yéu cau
Ban thanh toan Mirc Mién Thuong trude khi tién hanh stra chira hoac thay thé Thiét Bi. Muc
Mién Thuong duoc ghi nhan trong Gidy Ching Nhan Bao Hiém.

m.  “Ching Tdi” hoic “ciia Ching T6i” hoic “Céng Ty Bao Hiém” hoic “GIC” duoc hiéu la
Tong Cong ty Co phan Bao hiém Toan Cau, 1a cong ty bao hiém hoat dong tai Viét Nam theo
Gidy phép kinh doanh s6 37/GP/KDBH do B6 Tai chinh cap ngay 19/06/2006.

n.  “Ban” hoic “ciia Ban” duoc hiéu 1a chu Hop Dong Bao Hiém nay véi thong tin chi tiét duoc
xac dinh trén Gidy Chting Nhan Bao Hiém.

PHAN 2 - Al BUQC BAO HIEM THEO HQP PONG BAO HIEM NAY?

Vui long doc k§ phan nay dé dam bao ring Ban c¢é di diéu kién dé dwoc bao hiém theo Hop Pong
Bio Hiém nay.

Ai du diéu kién dé dugc bao hiém theo Hop Bong Bao Hiém nay:

2.1  Canhan co tén duoc xac dinh trong Gidy Chting Nhan Bao Hiém.

2.2 Thiét Bi Di Pong duogc bao hiém theo Hop Bdng Bao Hiém c6 thé duoc sir dung bai cac Thanh
Vién Trong Gia Dinh ciia Ban. Xin luu y rang Thanh Vién Trong Gia Dinh cua Ban phai cung
cip cho Ching Tdi s6 ho khau caa Ban khi thuc hién Yéu Cau Boi Thuong.

2.3 Ban phai dang thuong tra tai Viét Nam.

2.4 Thiét Bi Di Bong phai 1a thiét bi di dong méi hodc gan nhu méi (chi &p dung cho dién thoai thdng
minh va may tinh bang) khi Ban mua Hop Dong Bao Hiém nay, va Thiét Bi Di Bong nay phai
duoc ban hoac phan phdi tai Viét Nam.

2.5  Thiét Bi Di Bong duoc bao hiém theo Hop Bong Bao Hiém nay khong ding dé cho thué.

PHAN 3 - CAC TAI LIEU LIEN QUAN CUA HOP PONG BAO HIEM NAY

3.1 Hop Bdng Bao Hiém nay bao gém hai tai liéu 1a Quy tic bao hiém nay va Gidy Chang Nhan Bao
Hiém cua Ban. Ca hai s& tai thanh Hop Pong Bao Hiém giita GIC va Ban.

3.2 Gidy Ching Nhan Bao Hiém ctia Ban ludn 1a mot phan khong thé thiéu caa Hop Bong Bao Hiém
nay, do d6 can phai dugc doc cling vai Quy tic bao hiém.

Gidy Chung Nhan Bao Hiém cua Ban s& thé hién, téi thiéu, cac thong tin c4 nhan cua Ban nhu tén cua
Ban, thdng tin chi tiét vé Thiét Bi Di Dong cua Ban duoc bao hiém theo Hop Bong Bao Hiém nay, ngay
bat dau va két thic Hop Bong Bao Hiém, S6 Tién Bao Hiém cua Hop Pong Bao Hiém nay, Mac Mién
Thuong, va phi bao hiém ma Ban phai thanh toan. Vui long kiém tra tit ca cac thong tin trén Giay
Ching Nhan Bao Hiém ciia Ban 1a chinh xéc, va thong béo ngay cho Ching Tai néu c6 bat ky
diém nao khong chinh x4c.

PHAN 4 - KHI NAO HQP PONG BAO HIEM BAT PAU VA KET THUC HIEU LUC?
4.1 Hop Ddng Bao Hiém nay bt dau c6 hiéu lc tir ngay bit diu duoc ghi trong Gidy Chang Nhan

Bao Hiém cua Ban.
4.2 Hop Dong Bao Hiém nay s& tu dong cham dut vao thoi diém nao sém nhat dudi day:
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4.3

d.

vao 12h dém cua ngay két thdc Hop Dong Bao Hiém dugc ghi trong Gidy Chang Nhan
Bao Hiém cua Ban (trudng hop Gidy Chang Nhan Bao Hiém caa Ban khong ghi rd ngay
két thiic Hop DBong Bao Hiém, ngay két thuc s& 12 llc 12h dém ciia ngay tron nam dau tién
tir ngay bat dau Hop Dong Bao Hiém); HOAC

khi Ban da st dung hét S Tién Bao Hiém; HOAC

mot thiét bi thay thé da dugc boi thuong cho Ban lién quan dén mot Yéu Cau Boi Thuong
cta Ban theo Hop Pdng Bao Hiém nay; HOAC

néu Ban khong thanh toan phi bao hiém caa Ban khi dén han thanh toan.

Ban hoic GIC c6 quyén chiam dut Hop Bong Bao Hiém bang cach thong bao trude 14 (mudi
bdn) ngay bang van ban cho bén kia, véi cac diéu khoan va diéu kién sau s& duoc &p dung:

a.

Ban chi ¢6 thé yéu cau cham dut bao hiém trong truong hop Ban chua thyc hién bat ky
Yéu Cau B6i Thuong nao theo Hop Pong Bao Hiém nay, VA Ban d3 bi mét Thiét Bi Di
Pong dugc bao hiém theo Hop Bong Bao Hiém nay. Xin luu y, trong truong hop nay Ban
phai cung cip cho Ching T6i ban sao to khai trinh bédo c6 xac nhan cia co quan coéng an
dé ching minh viéc mat Thiét Bi.

Ching Tdi s& xac nhan viéc cham dat bao hiém trong vong 3 ngay 1am viéc bang dién
thoai ké tir ngdy nhan duoc day du cac hd so yéu ciu cham dut bao hiém. Sau khi dwoc
xé&c nhan, Ban s& dugc hoan lai 30% phi bao hiém cuaa thoi han con lai trong vong 7 ngay
lam viéc.

Trong trudng hop Chling Toi yéu cau cham dit, Ching Tdi s& hoan lai 100% phi bao hiém
cua thoi han con lai trong vong 7 ngay lam viéc.

PHAN 5 - PHAM VI BAO HIEM

5.1

5.2

5.3

Hop Bdng Bao Hiém nay bao hiém cho cac Thiét Hai Do Tai Nan (bao gdm tai nan lién quan
dén chat long) (theo dinh nghia tai Phan 1 cua Quy tic bao hiém nay) xay ra tai Viét Nam va mé
rong qudc té cho thai gian khong qua sau muoi (60) ngay cho mdi chuyén di nudc ngoai.

Hop Pdng Bao Hiém nay sé& bao hiém cho Thiét Bi Di Bong cua Ban dén tdi da 1a S6 Tién Bao

Hiém.

Hop Bdng Bao Hiém nay s& cung cap cho Ban mat thiét bi thay thé trong truong hop Ching Toi
xac dinh rang thiét hai d6i vai Thiét Bi Di Dong caa Ban nam trong pham vi dinh nghia cua BER.
Viéc thay thé sé& tuan theo cac diéu khoan va diéu kién sau:

a.

thiét bi thay thé s& 1a mot thiét bi di dong c6 cuing mau (mai hoic da duoc tan trang lai
hoan toan gan nhu 13 "méi") trong tu nhu Thiét Bi Di Dong bi thiét hai cua Ban.

néu Ching Toi khong thé tim dugc ngudn cung cap thiét bi thay thé cing miu twong tu
nhu Thiét Bj Di Dong bi thiét hai caa Ban, thiét bj thay thé c6 thé 1a thiét bi méi (hoic da
duogc tan trang lai hoan toan gan nhu 13 "m&i") véi cac tinh ning va chirc ning tuong tu
Thiét Bi Di Dong bj thiét hai cua Ban.

néu Thiét Bi Di Bong caa Ban 1a Thiét bi khong phan phdi chinh hang hozc 1a Thiét bi gan
nhu mdi tai thoi diém tham gia Hop Bong Bao Hiém, thiét bi thay thé c6 thé 1a Thiét bi
khéng phan phdi chinh hing hoac Thiét bi gan nhu moi.

thiét b thay thé c6 thé khong c6 mau sic twong tu nhu Thiét Bi Di Bong bi thiét hai cua
Ban.

truong hop Chang Toi cung cap cho Ban thiét bi thay thé, Thiét Bi Di Bong bi thiét hai
cua Ban phai duoc giao lai cho Ching Toi va sé tro thanh tai san caa Chung T6i.
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5.4

5.5

5.6

Chung T6i phai nhian manh rang s& khong cé bat ky quyén lgi bao hiém nao bang tién dugc chi
tra cho Ban theo Hop Bong Bao Hiém nay, vi du nhu khoan bdi hoan néu Ban thyc hién sira chira
Thiét Bi Di Pong tai cAc don vi sira chita khac.
Chi khi Thiét Bi Di Pong ciia Ban 1a mai (va ludn ludn véi diéu kién la Thiét Bi Di Bong nay
phai dugc phan phéi chinh hang tai Viét Nam hodc duoc bao hanh toan cau) tai thoi diém tham
gia Hop dong bao hiém, Thiét Bi Di Bong cua Ban s& duoc stra chira tai cac don vi ¢d uy quyén
ctia nha san xuat dé chuong trinh bao hanh cua nha san xuét dbi véi Thiét Bi Di Bong tiép tuc c6
hiéu luc.
Truong hop mic di Ching T6i dd yéu cau don vi ¢6 iy quyén ciia nha san xuét sira chita Thiét
Bi Di Dong, nhung vi mét Iy do nao dé6 ma ho thong béo cho Chlng Toi rang viéc stra chira co
thé 1am bao hanh cua nha san xuat ddi véi Thiét Bi Di Bong bi mat hiéu hrc, Chling Tai s& théng
bao dén Ban d¢ iy x4c nhan déng y cua Ban. Viéc sira chira chi duoc thuc hién sau khi Ban dong
y bang van ban hoic qua dién thoai duoc ghi &m lai.
Chung T6i s& khong chiu trach nhiém hozc xir ly bat ky van dé lién quan dén chuong trinh bao
hanh cua nha san xuat sau khi sira chira néu viéc sira chira da duoc thyuc hién phi hop véi cac quy
dinh cua diéu khoan nay.
Trong trudng hop Thiét Bi Di Bong cua Ban:

' khéng phai 1a thiét bi mai tai thoi diém tham gia Hop Bong Bao Hiém, va/hoic

| khdng phai 1a thiét bi dugc phan phéi chinh hang tai Viét Nam va khong duoc bao hanh toan

cau,

Thiét Bj Di Bong cua Ban c6 thé s& duoc stra chira tai cac don vi khdng c6 ay quyén caa nha
SanXuét.
Viéc sira chira ciia Pon Vi Stra Chira ¢6 thé khién chuong trinh bao hanh cia nha san xuat doi
vé6i Thiét Bi Di Bong bi mat hiéu luc, Chling T6i s& théng bao dén Ban dé 1y xac nhan dong y
cuia Ban. Viéc stra chita chi dugc thuc hién sau khi Ban dong y bang vin ban hoic qua dién thoai
duogc ghi am lai.
Ching Tai s& khong chiu trach nhiém hoac xt ly bat ky van dé lién quan dén chuong trinh bao
hanh cua nha san xuat sau khi sira chira néu viéc sira chita da duoc thyuc hién phi hop véi cac quy
dinh caa diéu khoan nay.

Luu y - Ban phai dam bao (ti da trong kha niang c6 thé) rang tat ca cac hanh dong can thiét nham tuan
thii cac nghia vu phép ly lién quan dén Thiét Bi Di Dong (bao gdbm ca viéc st dung diing cach) déu
duoc tuan tha.

Cén luu y rang cac quyét dinh cia GIC theo Hop Pong Bao Hiém nay thudc toan quyén quyét dinh cua
GIC, bao gom nhung khong gidi han viéc xac dinh chi phi cua viéc stra chira Thiét Bi Di Dong. Két
luan ctua GIC s& duoc coi la cudi cung tai moi thoi diém.

PHAN 6 — CAC PIEM LOAI TRU VA TU CHOI BAO HIEM

6.1

Hop Dong Bao Hiém nay khdng bao hiém cho cac Thiét Hai Do Tai Nan ma:

a.  phat sinh truéc ngay bit du Hop Ddng Bao Hiém hoic sau ngay két thic Hop Bong Bao
Hiém hoic sau khi Hop Bng Bao Hiém bi cham dt;

b.  gay ra do hanh dong cb y luu trit hoic sir dung Thiét Bi Di Bong tai mot dia diém hoic
trong moéi trudng khong tuan tha theo cac hudng dan caa nha san xuat déi vai Thiét Bi Di
bong;

C. gay ra do qua dién ap;
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gay ra boi hanh vi trai phap luat, lam dung, hoic ¢ y ctia Ban hoic nguoi khac ma Ban da
nhan thire duoc;

thiét hai chi mang tinh thim my nhu hao mon, triy xudc, mop hoic long hoic mat cac bo
phan trang tri.

6.2 Hop Bong Bao Hiém nay khong bao hiém cho:

a.

SKQ — o

hu hong hozc sy ¢6 nhu viée hu hong hoic hao mon mat bo phan trong qua trinh sir dung

binh thudng caa nd, hoac sy suy giam dan dan hiéu suat caa Thiét Bi Di Bong trong qua

trinh str dung binh thuong cua no;

hu hong hoic sy ¢6 gay ra boi mot loai virus phan mém hoic do sy ¢b phan mém khéc,

hoac hu hong hoac su ¢ ¢6 thé quy két cho céc virus hoac cac su ¢ phan mém khac do;

bat ky thiét hai (bao gdm ca Thiét Hai Do Tai Nan) ddi vai cac phu kién cua Thiét Bi Di

Pong, nhu bao da, bo sac pin, tai nghe, loa, may chiéu, bo kit thiét bi ranh tay hoic day

cap;

bat ky thiét hai (bao gdm ca Thiét Hai Do Tai Nan) dbi véi thé SIM hoc thé nhé, bao gom

ca cac dir liéu duoc luu trir trén thé SIM hodc thé nhd do;

bat ky ngay gio nao dwogc luu trit trong Thiét B Di Bong;

chi phi thay thé cac phu ting tiéu hao caa Thiét Bi Di Pong, nhu pin;

trom cap, mat cap hoic mat Thiét Bi Di Bong;

cac chi phi ma Ban c6 thé phai tra cho cac cudc goi, str dung dit liéu hoic mua hang duoc

thuc hién bang cach sir dung Thiét Bi Di Bong;

cho cac 13i hoac khiém khuyét trong qua trinh ché tao, cua vat liéu, hozc qua trinh hoan

thién, hoic cac khuyét tat chua dugc khic phuc cua Thiét Bi Di Bong;

thiét hai phat sinh do viéc bao dudng dinh ky, diéu chinh, stra doi, hodc céac dich vu thuc

hién trén Thiét Bi Di Bong;

Thiét Bi Di Dong bi thu hdi trong mét dot thu hdi cia nha san xuit;

cho bét ky t6n that hozc thiét hai, truc tiép hoic gian tiép gay ra hoic gay ra mot phan bai

cac su kién sau day:

i qué trinh ion hoa hoic & nhiém phdong xa thdng qua cac nhién liéu hat nhan hoaic
chat thai hat nhan tir viéc dét céc nhién ligu hat nhan;

ii phong xa, chat doc hai, chat nd, hoic mot phan dic tinh nguy hiém khac cia mot vy
né hat nhan, hoac mot phan hat nhan cua ching:

iii  chién tranh, xdm luoc, hanh dong cua ké thu nudc ngoai, chién su (cho du chién
tranh dugc tuyén bd hay khdng), noi chién, ndi loan, cach mang, khai nghia, quan
su hoidc chiém doat quyén lyc, hoic tich thu, trung dung, tiéu huy hoic phé hay hoic
thiét hai cua tai san, thiét bi theo yéu cau ciia mét chinh phu hoic co quan, hoic 1a
hau qua cua cac treong hop nay;

iv i lut, dong dat, phun trao ndi lira, séng than, 16¢ xody, bdo va cac tham hoa tw nhién
khéc.

cho bét ky trach nhiém phap ly ma Ban c6 thé phai tra cho bén thir ba hozc bat ky thiét hai

hay chi phi Ban phai ganh chiu do hau qua cua viéc khong thé si dung Thiét Bj Di Bong

ctia Ban, chang han nhu cac khoan cuéc mang chua sir dung, thoi gian mang chua sir dung,
tién lwong, thu nhap va loi nhuan hoic bat ky chi phi nao ma Ban phai tra dé két ndi lai

Thiét Bi da duoc sira chira hoac thiét bi di dong duoc thay thé ciia Ban vao mot mang dién

thoai.

Bao hiém khéac — Hop Ddng Bao Hiém nay khong bao hiém cho bét ky Thiét Hai Do Tai

Nan nao da dugc bao hiém theo hop déng bao hiém khac dic thi hozc bao hiém thiét bi di
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dong tuong tu khac da dwoc Ban ding ky tham gia va Ban di nhan boi thuong theo hop
dong bao hiém do dudi bat ky hinh thic nao.
6.3  Ban s& khong dugc hudng bét ky quyén loi nao theo Hop Bong Bao Hiém nay néu:

a. Ban di khong dong phi bao hiém khi dén han;

b.  Ban khong tuan thu quy trinh Yéu Cau Bdi Thuong theo Phan 8 caa Quy tic bao hiém
nay;

c.  Yéu Cau Bbi Thuong theo Hop Bong Bao Hiém nay la sai trai hozc gian 1an theo bat ky
cach nao;

PHAN 7 — PHI BAO HIEM LA GI VA KHI NAO HET HAN THANH TOAN?

Ban chi c6 thé dugc bao hiém theo Hop Pdng Bao Hiém nay khi Ban thanh toan cho ching toi (thong
qua cac dai ly bao hiém c6 lién quan) phi bao hiém day du theo quy dinh. Sé tién phi bao hiém duoc
thé hién trong Gidy Ching Nhan Bao Hiém bao gom Thué Gia Tri Gia Tang (VAT). Chung Toi ciing
c6 thé thay d6i muc thué VAT hoac thuc hién cac thay d6i khac theo quy dinh cua phép luat. Trong
truong hop nay phi bao hiém cua Ban s& duoc thay dbi tir ngay cac thay dbi do c6 hiéu luc theo quy
dinh phép luat.

PHAN 8 - THU TUC YEU CAU BOI THUONG

Ban phai khai bao Yéu Cau Bdi Thwong theo Hop Pong Bao Hiém nay trong vong:
a. 48tiéng (khdng bao gém ngay nghi Tét Nguyén dan) ké tir thoi diém xay ra Thiét Hai Do
Tai Nan déi véi Thiét Bi Di Pong ciaa Ban; HOAC
b. 7 ngay ké tir thoi diém xay ra Thigt Hai Do Tai Nan déi véi Thiét Bi Di Pong caa Ban
trong trudng hep Cong thong tin Yéu Cau Béi Thuwong truc tuyén cia Chang Toi (nhw
dwoc hwéng din tai Gidy Chieng Nhan Bao Hiém) khong hoat dgng do su cé.

Ban phai cung cAp day di céc tai liéu can thiét hodc tai liéu bé sung ma Ching Toi yéu cau trong
vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngdy khai bao Yéu Céau Bdi Thwong hoic ngay Chang Téi yéu cau
Ban cung cap cac tai liéu do, tly theo thoi han nao mudn hon.

Viéc khdng khai b4o Yéu Cau Bdi Thuong hodc cung cép tai liéu bd sung theo ding thoi han trén
s& din d@én viéc Yéu Cau Boi Thuong cia Ban bi tir choi.

Truéc khi Ban thuc hién Yéu Cau Boi Thuong

8.1 Chung tdi khuyén cao trudc khi khai bao Yéu Cau Bdi Thuong, Ban vui 1ong kiém tra k§ rang
Thiét Bi Di Dong cua Ban da dugc sac day pin, dam bao pin dat chic chin, nap pin duoc lap
dung cach, thé SIM duoc lip dung. Sau do, vui 1ong khai dong lai Thiét Bi Di Pong cua Ban.
Viéc 1am nay c6 thé khic phuc duoc van dé.

Khai bao Yéu Cau Boi Thwong
8.2 Vui long lién hé Pon Vi Sira Chita qua Tong dai hodc Cong thdng tin truc tuyén ghi trén Giy
chang nhan bao hiém dé khai bao Yéu Cau B6i Thuong cua Ban. Ban s& can phai cung cap cho

Pon Vi Stra Chira cAc théng tin sau khi giri Yéu Cau Bo6i Thuong:
| Tén va dia chi cia Ban;

Quy tdc Bdo hiém Bdo vé toan dién Thiét b; di dong 2 — 0730/2020/0P-GIC-TS 7/10



"1 S6 Gidy Chiring Nhan Bao Hiém cua Ban;

' Nha san xuat va mau caa Thiét Bi Di Bong;
"1 S6 IMEI/ Serial cua Thiét Bi Di Bong. S6 IMEI cua Ban (néu co) duoc thé hién trén Gidy
Ching Nhan Bao Hiém, tuy nhién Ban ciing c6 thé tim thay bang cach quay sé *#06# tir Thiét
Bi Di Bong cua Ban. Sb Serial cua Thiét Bi Di Bong cua Ban c6 thé tim thay ¢ mat sau caa Thiét
Bi hoic trong Muc Cai dit cua Thiét Bi; VA

' M@ ta cua Thiét Hai Do Tai Nan va n6 xay ra nhu thé nao.

8.3 Pé khai bao Yéu Cau Béi Thwang qua Cong thdng tin truc tuyén.
Vui long truy cap dudng dan duoc thé hién trén Gidy Chung Nhan Bao Hiém, noi Ban c6 thé
hoan tat va giri théng tin Yéu Cau Boi Thuong. Hoac Ban c6 thé gii théng tin Yéu Cau Boi
Thuong dén dia chi email duoc thé hién trén Gidy Chuang Nhan Bao Hiém.

8.4 Pé khai bao Yéu Cau Boi Thuong qua dién thoai
Vui 1ong goi dén sb dién thoai Tong dai dugc thé hién trén Gidy Ching Nhan Bao Hiém va
Chung T6i s& thu thap chi tiét Yéu Cau Bdi Thuong cua Ban qua dién thoai. Vui long luu ¥ rang
cac cudc goi dén c6 thé dugc ghi am cho muc dich dao tao va theo ddi noi bo, va Pon Vi Stra
Chtra s€ quan ly c&c noi dung ghi &m nay.

biéu gi xay ra tiép theo?

8.5 Mot khi Ban da khai b4o xong Yéu Cau Béi Thuong, Pon Vi Sira Chira c6 thé yéu cau Ban cung
cap thém céc tai lidu hd tro, nhu hinh anh caa Thiét Bi Di Bong, néu thiy can thiét. Sau khi nhan
duoc cac tai liéu bo sung cua Ban, Pon Vi Sira Chira s& xem xét Yéu Cau Boi Thuong cua Ban
va Chung Tdi s& thong bao dén Ban Yéu Cau Bbdi Thuong cia Ban c6 thudc pham vi bao hiém
ctiia Hop Pong Bao Hiém hay khdng trong vong 24 gio.

8.6 Néu Chung T6i xac nhan Yéu Cau Boi Thuong cua Ban thugc pham vi bao hiém cia Hop Dong
Bao Hiém, Pon Vi Stra Chita s& yéu cau Ban thanh toan Mac Mi&n Thuong dugc ghi trong Gidy
Chuang Nhan Bao Hiém (néu c6). Ngoai ra, Pon Vi Stra Chira ciing s& ¢6 thé yéu cau Ban tra
thém phan chi phi stra chita hoic thay thé vuot qua han muc S6 Tién Bao Hiém con lai (sau khi
da chi tra cac yéu cau bdi thuong trude do, va khdng lién quan dén Mac Mién Thuong) va sé
thong bao dén Ban cac phuong 4n c6 thé lya chon dé chuyén Thiét Bi Di Pong cia Ban cho
Chung Tbi dé duoc sira chira hoic thay thé.

8.7 Néu Yéu Cau Bbi Thuong cua Ban khong thuoc pham vi bao hiém cia Hop Pong Bao Hiém,
Ban s€ dugc thong bao tuong ung.

CAC BUOC QUAN TRONG TRUOC KHI GU'l THIET BI CHO CHUNG TOI

Vui 1ong thuc hién sao chép tit cac cac dir lidu, chuong trinh (bao gém céc tng dung di dong) caa Ban
ma Ban mudn giit lai (nhu hinh anh, phim, nhac, tai liéu, v.v...) vi chung c6 thé bi hu hong hoic bi x6a
do qué trinh stra chita. Luu y rang trong trudng hop thay thé thiét bi, Ching Téi s& khong chuyén bt
ky dit liéu ndo tir Thiét Bi Di Bong bj thiét hai sang thiét bi di dong thay thé, hoac bat ky hd tro nao dé
khi phuc di licu.

Trong moi trudng hop khi di tuan tha ding quy dinh cua phép luat vé bao mat thdng tin khach hang,
Ching T6i khdng chiu trach nhiém vé viéc mat quyén riéng tu ctia Ban hoic céc thong tin bao mét dwoc
luru trit trong Thiét Bi Di Bong.
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8.8  Trudc khi Ban gui Thiét Bi Di Pong ciia Ban cho Chung T6i, trong pham vi ¢6 thé, hdy g& bo
SIM va thé nhé va x6a moi thi ma Ban cho 1 can bao mat.

8.9  Vui long khéng giri cho Ching Tai bat ky phu kién nao cua Thiét Bi Di Bong (ngoai trir pin) nhur
bao da, bo sac pin, tai nghe, loa, may chiéu, kit thiét bj ranh tay hodc day cap vi Ching Toi s&
khong chiu trach nhiém trong truong hop bi mat va Ching Téi khong co trach nhiém thay thé
cho Ban cac phuy kién bi mat.

8.10 Vui long khong c6 gang tu sira Thiét Bi Di Bong. Viéc ma hoic ¢b gang sta Thiét Bi Di Dong
ctia Ban c6 thé gay hu hong va cac hu hong nay s& khong thugc pham vi bao hiém caa Hop Dong
Bao Hiém nay va c6 thé 1am mét hiéu luc bao hanh tir nha san xuat hoic céc bao hanh khac cua
Thiét Bi Di Bong.

Mt bao lau dé sira chira hoic thay thé thiét bi caa toi?

8.11 Tbi da 7 ngay lam viéc (d6i véi khu vuc noi thanh) va 11 ngay 1am viéc (ddi vai khu vuc ngoai
thanh) ké tir ngay hoan tat cac thu tuc va nhan duoc khoan thanh toan Mac Mién Thuong (néu
c6) va/hoic chi phi vuot quéa S Tién Bao Hiém con lai (néu c6). Céc thiét bi cua thuong hiéu
Apple c6 thé mat dén 14 ngay 1am viéc. Bé tranh nham I4n, ngay 1am viéc 1a bat ky ngay nao tir
Thi Hai dén Tht Bay ngoai trir ngay Cha Nhat va ngay nghi 1&.

8.12 Néu hy hitu viéc thuc hién mat nhiéu thoi gian hon, Pon Vi Sira Chira s& théng tin dén Ban.

PHAN 9 - YEU CAU BOI THUONG GIAN LAN VA PHONG NGUA TRUC LQI

9.1  Néu Ban hoic bt ky ai dai dién cho Ban thuc hién bat ky yéu cau boi thuong sai tréi hoic gian
lan hozc hd tro Yéu Cau Boi Thuong véi mot tai lidu, tuyén bd hoidc vat thé gia tao, Chang Toi
c6 toan quyén tir chéi Yéu Cau Bdi Thuong va cham dit Hop Bong Bao Hiém. Trong hoan canh
nhu vay, Chang Toi c6 quyén giir lai tat ca phi bao hiém va tinh phi Ban cac chi phi sira chita ma
Chung Tbi da thuc hién cho Thiét Bj Di Pong cua Ban hoic cac chi phi dé cung cap thiét bi di
dong thay thé.

9.2 Néu Ching T6i nghi ngo gian lan, Ching Tai ¢6 thé chuyén thong tin cua Ban cho co quan cong
an va co quan thi hanh phép luat khéac (bao hom cac co quan phong chdng gian 1an). Ching Toi
va cac t6 chirc khac cd thé truy cap thong tin nay dé ngan chan nghi ngd gian lan.

PHAN 10 —- KHIEU NAI

Chung Tdi mong mudn Ban s& hoan toan hai long véi Hop Bong Bao Hiém nay nhung néu c6 diéu gi
khdng phu hop, Ching Toi mudn biét vé né.

Céc khiéu nai vé viéc ban hang ciia Hop Pong Bao Hiém nay

10.1 Néu Ban c6 khiéu nai lién quan dén viéc ban hang cua Hop Bong Bao Hiém nay, vui long lién
hé nguoi ban hang cho Ban, hoac lién hé Chung T6i.

Céc khiéu nai vé Yéu Cau Bbdi Thwong hoic cac van dé khac lién quan dén Hop Pong Bao Hiém

10.2 Néu Ban c6 phan nan nao vé viéc giai quyét Yéu Cau Bdi Thuong hoic vé bat ky vin dé nao
khac lién quan dén Hop Dong Bao Hiém nay, vui long lién hé Pon Vi Stra Chita bang céch truy
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10.3

cap Cong théng tin truc tuyén hoac goi dén sd Tong dai thé hién trén Gidy Chung Nhan Bao
Hiém.

Pon Vi Stra Chira s& 1am viéc véi Ching Téi dé xtr ly khiéu nai ciia Ban cang sém cang tot va
tra 10i dén Ban két qua cudi ciing trong vong 08 tuan ké tir ngay nhan khiéu nai. Truong hop Ban
khdng hai long véi két qua xtr ly, Ban c6 thé lién hé truc tiép véi Ching Tai theo thdng tin sau
va Ching T6i s& phan hoi ban trong vong 2 tuan ké tir ngay nhan khiéu nai truc tiép cua Ban:
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM TOAN CAU

Phong Dich Vu Khach Hang, Tang 16, Toa nha Nam A, 201-203 Cach Mang Thang 8, Phuong
4, Quan 3, Thanh phb HS Chi Minh

S6 dién thoai: (028) 39 293 555 — Hotline: 1900 6486

Email: chamsockhachhang@gic.com.vn

PHAN 11 - BAO VE DU LIEU & CAC THONG TIN RIENG TU

Pong y chuyén giao dir ligu

111

11.2

Pé cung cip pham vi bao hiém theo Hop Bong Bao Hiém nay, Chang Téi 1am viéc véi nhiéu
don vi khac nhau, bao gdm nhung khong gidi han ¢ cong ty tai bao hiém hozc Pon Vi Stra Chira.
Do d6, theo Khoan 11.3 ciia Hop Bong Bao Hiém nay, viéc chia sé thong tin chi tiét cia Ban cho
cac don vi nay la can thiét. Bang viéc mua Hop Pong Bao Hiém nay, Ban da xac nhan dong y
viéc chia sé thdng tin hozc dir liéu ca nhan cua Ban (vi du: tén, s6 dién thoai) cho cac bén ¢4 lién
quan dén Hop Ddng Bao Hiém nay trén co sé can thiét phai chia sé thong tin.

Lién quan dén viéc chia sé dir liéu theo Khoan 11.1 & trén, Chling Tai s& nd luc tdi da trong kha
ning c6 thé dé ngin chan bat ky hanh vi tiét 16 trai phép nao ddi véi dir liéu ca nhan cua Ban.

Chang Téi sir dung va bao vé thong tin ciia Ban nhw thé ndo va chia sé véi ai

11.3

114

115

Chung T6i va Pon Vi Stra Chira s& sir dung thong tin cua Ban dé quan ly Hop Dong Bao Hiém

ctia Ban, bao gdm viéc danh gia rui ro va giai quyét Yéu Cau Boi Thuong. Viéc ndy cd thé bao

gom tiét 16 thdng tin cho cac cong ty bao hiém khac, don vi quan Iy hop ddng, don vi sira chita,

don vi danh gia rui ro thir ba hoic cac cong ty tai bao hiém (néu co lién quan).

Chung Tbi va Pon Vi Stra Chita s& khdng tiét 16 thong tin cua Ban dén bt ky ai bén ngoai GIC

va cac bén lién quan nhu dwgc néu tai Khoan 11.1 va 11.3, ngoai trir:

(1)  Khico sy ddng y cu thé ciia Ban; HOAC

(2)  Khi Chung Tbi duoc yéu cau hodc duoc phép 1am nhu vay theo luat; HOAC

(3)  Tham chiéu tin dung va cac co quan phong chng gian 1an c6 tham quyén, néu can thiét;
HOAC

(4)  Khi Ching Tdi chuyén giao cac quyén va nghia vu cua Ching Toi theo Hop Pong Bao
Hiém nay ma Ban s& duoc thong béo trude do.

Chung T6i va Pon Vi Stra Chira c6 thé chuyén giao théng tin cua Ban dén cac nuéc khac va

quyén tai phan khac trén co sé bt ctr ai ma Ching Ti chuyén giao c6 mot muc do bao vé thich

hop va tuan thu quy dinh phap luat.

PHAN 12 — QUYEN TAI PHAN VA LUAT AP DUNG

Hop Pong Bao Hiém nay duogc didu chinh boi luat phap Viét Nam, toa an tai Viét Nam s& c6 tham
quyén xem xét bat ky tranh chap nao lién quan dén Hop Pdng Bao Hiém nay.
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